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Ajuntament de Lleida Universitat de Lleida

Facultat de Medicina i Facultat d’Infermeria i Fisioterapia de la UdL - Materia Transversal curs 2024-2025

Assignatura: Actituds i valors dels professionals de les ciéncies de |a salut

Nom de I'entitat o institucio

ASPID

Nom i descripcié del projecte on es dura a terme el voluntariat

TANDEM: Mentoria Socioeducativa

Tasques que realitzara I'estudiant

El projecte Mentoria Socioeducativa Tandem, és un instrument d’intervencié social que consisteix en la creacié d’una
relacio voluntaria, basada en un vincle positiu i de confianga, entre un mentor/a i un mentorat/da. El mentor/a (estudiant
universitari o de CFGS) acompanya el mentorat/da (jove de 3r i 4t d'ESO amb certs criteris de fragilitat), en el seu procés
de desenvolupament (académic, personal i social), esdevenint un referent positiu.

Mentor/a i mentorat/da realitzen una sortida setmanal a la tarda, d’unes dues hores aproximadament, fora de I'horari
escolar del mentorat/da. Durant aquesta sortida, visiten junts/es els recursos socioeducatius de la ciutat. Els col-laboradors
mentors tenen un paper clau en guiar i donar suport als joves en el seu procés de descoberta i aprofitament d'aquests
recursos.

L'objectiu del projecte és donar suport en els periodes de transicié (d’estudis obligatoris a post-obligatoris, de
I'adolescéncia a I'edat adulta, en la incorporacié al mén del treball, etc.), a través de generar processos d'aprenentatge
transferibles al desenvolupament personal (social, emocional, professional, academic, etc.) que puguin contribuir a Iexit
educatiu i la reduccié de I'abandonament escolar prematur.

Les tasques i funcions del mentor/a inclouen:
1. Acompanyament i orientacié personalitzada

- QGuia en l'exploracié dels recursos: Els mentors/es ajuden els joves a identificar i coneixer els recursos
socioeducatius disponibles a la ciutat (com centres culturals, biblioteques, centres esportius, associacions
juvenils, etc.).

- Acompanyament en visites: Els mentors/es acompanyen els joves a visitar aquests espais, facilitant la seva
integracid i explicant com poden accedir i aprofitar els recursos.

- Fomentar I'autonomia: Els mentors/es donen eines als joves perqué siguin capacgos de fer Us d’aquests recursos
de manera autonoma en el futur.

2. Suport en la identificacié d'interessos i necessitats

- Detectar interessos i motivacions: Els mentors/es treballen amb els joves per identificar quins sén els seus
interessos, passions i necessitats educatives o personals, amb la finalitat de connectar-los amb els recursos més
adequats.

- Orientacié vocacional i académica: Els mentors/es poden ajudar els estudiants a identificar opcions educatives o
formatives que s'ajustin als seus interessos, com centres de formacié professional, programes de refor¢ academic
0 activitats extraescolars que reforcin les seves competéncies.

Aprenentatges que adquirira I'estudiant

Un estudiant de la Universitat de Lleida que participa com a mentor/a en un projecte de Mentoria Socioeducativa Tandem
pot adquirir una amplia gamma d'aprenentatges que li sén utils tant en I'ambit personal com en la seva formacié
professional.

Els principals aprenentatges que pot desenvolupar un estudiant de medicina en aquest context, sén:
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1. Desenvolupament de competéncies comunicatives i interpersonals

e Escolta activa i empatia: Com a mentor/a, aprén a escoltar de manera activa i a mostrar empatia cap a les
necessitats i preocupacions del mentorat/da. Aquestes habilitats sén essencials per a l'atencid clinica, on és
important entendre les emocions i inquietuds dels pacients.

e Comunicacid clara i adaptada: La capacitat de comunicar-se de manera comprensible i adaptar el llenguatge a
I'edat o nivell educatiu del mentorat/da és una habilitat molt Util a I'hora de transmetre informacié complexa de
manera accessible

2. Gestioé emocional i autoconeixement

e Gestié d’emocions propies: En la mentoria, I'estudiant pot aprendre a reconeixer i gestionar les seves propies
emocions en situacions que poden generar frustracid, estrés o implicacié emocional. Aquesta habilitat és clau en
professions, on sovint es tracten casos delicats o emocionalment intensos.

e Augment de l'autoconeixement: A través de la reflexid sobre la seva propia experiéncia com a mentor/a,
I'estudiant adquireix un millor autoconeixement. Aixd li permet ser més conscient de les seves fortaleses i arees
de millora, cosa que afavoreix el seu desenvolupament com a futurs professionals.

3. Enfortiment de la relacié d’ajuda

e Creaci6 de vincles de confianga: En la relacid mentor/a - mentorat/da, I'estudiant apren a establir una relacié de
confianga i respecte mutu.

e Desenvolupament de la paciéncia i el suport continu: Acompanyar el mentorat/da en el seu procés de creixement
requereix paciencia i persisténcia.

4. Habilitats per a la resolucié de problemes

e Analisi i presa de decisions: L'estudiant ha d'aprendre a identificar les necessitats del mentorat/da i proposar
solucions adequades, utilitzant un enfocament critic i resolutiu.

e (Creativitat per adaptar les solucions: Enfrontar-se a diversos desafiaments en la mentoria pot potenciar la
capacitat de l'estudiant per trobar solucions innovadores, especialment quan els recursos son limitats o els
problemes sén complexos. Aixo és especialment Util en el context com per exemple de la professido de la
medicina, on els professionals sovint han de ser flexibles i creatius en la gestio de pacients.

5. Desenvolupament d’habilitats pedagogiques

e (Capacitat de transmissié del coneixement: Un mentor ha d'ensenyar i guiar el mentorat/da, cosa que implica
saber com transmetre el coneixement de manera eficag. Aixo es trasllada a la practica de qualsevol professié que
tracti amb persones, on els professionals han d'explicar procediments medics, socials, educatius, tractaments o
habits de salut a pacients de manera pedagogica.

e Suport en la presa de decisions autonomes: El mentor/a aprén a guiar el mentorat/da perqué aquest pugui
prendre decisions de manera informada i autonoma, una habilitat que pot ser transferida a la practica clinica o
social, on els usuaris/aries han de participar activament en les decisions sobre la seva propia vida i salut.

6. Habilitats de treball en equip i interprofessionalitat

e Collaboracié amb altres mentors/es i professionals: Treballar en un equip de mentoria, on hi poden haver altres
mentors o professionals educatius, ajuda I'estudiant universitari a comprendre la importancia del treball en equip
i de la col-laboracié interdisciplinaria. La col-laboracié entre professionals de diferents arees és fonamental per a
una atencié integral en qualsevol ambit laboral.

e Treballar amb persones de diferents contextos: L'estudiant pot aprendre a interactuar amb persones de diferents
entorns socials, economics o culturals.

7. Comprensid de la diversitat social i cultural

e Sensibilitzacié cap a les desigualtats: Participar en el projecte de Mentoria Socioeducativa Tandem exposa
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I'estudiant a la realitat de les desigualtats socials i economiques que poden afectar I'accés a I'educacio i els
recursos. Aquest aprenentatge el sensibilitza sobre les disparitats en la salut publica i li ofereix una comprensié
més profunda de les barreres que poden afrontar els pacients.

e Respecte per la diversitat: En interaccionar amb mentorats/des de diferents origens culturals i socials, I'estudiant
adquireix una millor comprensié del context en que viuen moltes persones, la qual cosa és clau per a
proporcionar una atencio respectuosa i culturalment competent en situacions de la vida laboral i personal.

8. Responsabilitat social i compromis étic

e Contribucié al benestar de la comunitat: Com a mentor/a, I'estudiant desenvolupa un sentit de responsabilitat
social, ja que la seva tasca ajuda a millorar les oportunitats educatives i personals del mentorat/da.

e FEtica en la relaci6 d’ajuda: L'experiéncia de mentoria implica desenvolupar una relacié basada en la confianca, la
confidencialitat i el respecte, elements que sén centrals en ['ética medica, social i/o educativa. Aquest
aprenentatge prepara l'estudiant per mantenir els estandards etics més alts en la seva futura practica
professional.

9. Millora de les competéncies de lideratge

e Guia i motivacié: En el rol de mentor/a, I'estudiant adquireix competéncies de lideratge, ja que ha de motivar el
mentorat/da, guiar-lo i prendre la iniciativa en les sessions. Aquestes habilitats sén crucials per als futurs metges i
metgesses, educadors, advocats... que sovint han de liderar equips de treball o gestionar situacions complexes
amb pacients, usuaris, etc.

10. Capacitat per entendre la complexitat de la vida dels altres

o Visié sistémica dels problemes individuals: L'estudiant apren a entendre els problemes del mentorat/da, no
només des d'una perspectiva individual, sind dins el seu context familiar, escolar i comunitari. Aquesta visid
sistémica pot ser molt util en qualsevol ofici, on sovint s’ha de tenir en compte I'entorn del client, pacient, etc. per
poder oferir un tractament efectiu.

En resum, la participacio en un projecte Mentoria Socioeducativa Tandem proporciona a un estudiant de la Universitat de
Lleida un conjunt de competencies clau, que son aplicables a la seva futura practica professional. Aquestes habilitats
inclouen la comunicacié, la gestido emocional, la resolucio de problemes, el lideratge i una comprensié més profunda de les
desigualtats socials, tot aixd fonamental per convertir-se en un bon professional.

Nombre de credits necessaris * Places que podeu oferir
Podem oferir, segons necessitats i els horaris de mentors/es i 30 places
mentorats/des:

- 25hores (1 credit).
- 50 hores (2 credits).
- 75 hores (3 credits).

Calendari Horari

Les mentories s’inicien al novembre, majoritariament, perd sén | 1 cop a la setmana

flexibles en la incorporacié dels mentors/es, Dilluns a divendres

aixi com en respectar el periodes d’examens dels estudiants. Horari: a la tarda, adaptat a les necessitats de mentors/es i
mentorats/des.

Observacions Aquest projecte disposa del certificat de qualitat de mentoria.

* 1 crédit equival a 25 hores de voluntariat. Els estudiants poden fer com a maxim de 3 credits en el mateix projecte.



