
                                                                                                               
 
 

 
Facultat de Medicina i Facultat d’Infermeria i Fisioteràpia de la UdL - Matèria Transversal curs 2025-2026 

Assignatura: Actituds i valors dels professionals de les ciències de la salut  

 
Nom de l’entitat o institució  

Biblioteca Pública de Lleida 

 
Nom i descripció del projecte on es durà a terme el voluntariat 

Suport en la informació i l’accés als serveis bàsics de la biblioteca. 

 
Tasques que realitzarà l’estudiant 

- Ensenyar als usuaris, especialment persones grans, a fer ús de les màquines d’auto préstec i retorn de 
documents. 

- Donar suport als usuaris, especialment nouvinguts, a omplir la butlleta de sol·licitud del carnet de la biblioteca. 
- Atendre consultes bàsiques d’informació general de la biblioteca, sota la supervisió del personal del Servei 

d’informació.  

 
Aprenentatges que adquirirà l’estudiant 
 

Habilitats per relacionar-se amb les persones i habilitats comunicatives. 
Adaptació a les necessitats de l’usuari. 
Tracte amb persones amb diferents nivells de formació i amb possibilitat de presentar alguna 
discapacitat o dificultats per la lectura o l’ús de dispositius electrònics. 
 
Nombre de crèdits necessaris * 
 

 
Places que podeu oferir  

1, 2 o 3 crèdits 2 

 
Calendari  

 
Horari 
 

Tot l’any  Matí o tarda a convenir amb l’alumne 

 
Observacions 
 

Amb aquest projecte volem facilitar l’accés als serveis bàsics de la 
biblioteca a tots els usuaris, especialment el col·lectiu d’usuaris nouvinguts 
i la gent gran, i acompanyar-los a l’hora de fer-se el carnet o de conèixer el 
funcionament de les màquines automàtiques de retorn i auto préstec. Així 
mateix, volem potenciar que tinguin autonomia a l’hora de fer ús dels 
serveis bàsics de la biblioteca. Es valorarà que l’alumne/a tingui 
coneixements bàsics d’idiomes diferents del català i el castellà. 

* 1 crèdit equival a 25 hores de voluntariat. Els estudiants poden fer com a màxim de 3 crèdits en el mateix projecte. 


